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Capitale Sociale € 3.000.000

DEL SERVIZIO DI VENDITA DEL GAS E DELL’ENERGIA ELETTRICA

Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti all’anno 2025 per Sinergy Luce e Gas — Olimpia Srl, degli standard di
qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale previsti dal Testo integrato della

regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Livelli Vincoli Richiesta Risposte inviate Risposta inviate Tempo medio di Indennizzi (€)
specifici di dell’Autorita ricevute entro lo standard oltre lo standard risposta (g.8)
qualita (delibera 413/16)
Risposta 30 giorni solari 14177 13969 208 7,4 5200 €
motivata a
reclami
scritti
Rettifica di 60 giorni solari 0 0 0 0 0
fatturazione
Rettifica di 20 giorni solari 0 0 0 0 0
doppia
fatturazione

Livelli generali di
qualita

Vincoli dell’Autorita
(delibera 413/16)

Richiesta ricevute

Risposte inviate
entro lo standard

Tempo medio di
risposta (g.8)

Grado dirispetto

Risposta a richieste di
informazioni scritte
entro 30 giorni solari

30 giorni solari

15062

15033

3,03

99,8%
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